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公共政策網路提議試辦實施要點 

中華民國 104 年 7 月 17 日院授發資字第 1041500911 號令訂定 

一、 為試辦網路提議機制，提供我國國民於「公共政策網路參與平臺」（以下

簡稱參與平臺）就我國公共政策提供創意見解或政策建言，並透過附議過

程，形成共識，協力擴大施政量能，特訂定本要點。 

二、 本要點用詞，定義如下： 

(一)參與平臺管理機關：指國家發展委員會。 

(二)權責機關：指行政院所屬中央二級機關。 

三、 網路提議機制包含提議者認證、提議、檢核、附議及回應等五項程序。 

四、 提議者認證： 

(一)提議者資格： 

1.凡我國國民均得就我國公共政策提出建言，並利用多元帳號登入參與平

臺進行提議。 

2.參與平臺提供網路提議規範及提議者資格聲明，供提議者同意遵守，以

確保後續提議程序之有效性。 

(二)提議者身分認證： 

1.提議者應填報姓名、暱稱、電話、手機號碼、電子郵件及地址等聯絡資

料。 

2.參與平臺依提議者登錄之手機號碼及電子郵件信箱進行雙重認證，經提

議者回傳認證確認後，始得提議。 

五、 提議： 

(一)提議範圍： 

1.以行政院及其所屬各級機關之業務範圍內為限。 

2.涉及總統府、行政院以外之其他中央各級機關，及直轄市政府、縣(市)

政府(以下簡稱地方政府)、各級地方民意機關職權之提議，不適用本要

點。 

(二)提議方式及原則： 

1.提議者提出提議前，得參考參與平臺提供之相同或類似之歷史提議。 
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2.提議者得依需求選擇參與平臺提供之「提議協作」服務，協助修飾提議

名稱或內容。 

3.提議者得選擇該提議之權責機關；如不確定權責機關，得指定參與平臺

管理機關協助判斷歸屬。參與平臺管理機關得變更提議者所選擇之權

責機關。 

4.提議者選擇之權責機關，以三個為原則；超過時，參與平臺管理機關得

視提議內容涉及範圍與權責機關進行協商，或增加權責機關數。 

5.提議者應依附件一格式提出提議。 

6.提議資料有下列情形之一者，參與平臺管理機關得隱藏其提議申請： 

(1)恐嚇、猥褻、誹謗、詐欺或公然侮辱等情事。 

(2)侵害他人權利或法律上利益。 

(3)種族、宗教及性別歧視、人身攻擊。 

(4)違反刑法或引起民事責任之虞。 

(5)法院審理中之司法案件。 

(6)其他違反公共秩序、善良風俗或法律規定之情形。 

7.提議者於確認瞭解前六目事項後送出提議者，自次日起進入檢核程序。 

六、 檢核： 

(一)由參與平臺管理機關依提議內容進行初步檢核作業，檢核時程以七個

工作日為原則。檢核內容如下： 

1.提議內容是否符合第五點規定。 

2.提議內容歸屬權責機關之正確性，或協助確認歸屬之權責機關。 

3.提議議題之範圍。 

4.權責機關有二個以上時，由參與平臺管理機關協調主、協辦機關。 

(二)經參與平臺管理機關初步檢核無誤者，以電子郵件通知權責機關。如

初步檢核發現有疑義者，經與提議者聯繫確認後，由參與平臺管理機

關具體敘明理由回復，並由提議者自行決定撤案或修正提議內容。 

(三)前款權責機關應於五個工作日內回復確認。如無疑義，自確認回復日

之次日起進入附議程序；如有疑義，則由參與平臺管理機關與權責機
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關共同協商。 

七、 附議： 

(一)附議者資格︰凡我國國民均得利用多元帳號登入參與平臺進行附議。 

(二)提議應於四十五日內完成二階段附議，始能成案。 

(三)第一階段： 

1.第一階段應於十五日內取得二百五十份附議，於達到門檻資格之次日

起即進入第二階段，並將附議人數併入第二階段計算。 

2.第一階段附議門檻提前達成者，其第一階段附議剩餘日數不併計於第

二階段。 

3.未能於本階段期限內達到門檻資格者，提議將移至未成案專區供查

詢。 

(四)第二階段： 

1.第二階段應於三十日內取得五千份附議(含第一階段附議數)，於達到

門檻資格之次日起，權責機關應即依第八點規定進行回應。 

2.第二階段附議門檻提前達成者，仍繼續開放附議至附議期限屆滿。 

3.未能於本階段期限內達到門檻資格者，提議將移至未成案專區供查

詢。 

(五)提議者於成案前得隨時撤回提議，但成案後不得撤回。撤回之提議，

將移至參與平臺撤回專區供查詢。 

(六)附議方式以點擊附議功能鍵累積附議數，參與平臺將提供一組驗證碼，

以電子郵件供附議者回傳確認後始納入有效附議。為簡化附議程序及

避免爭議，參與附議者不得取消附議。 

八、 回應： 

(一)每一提議之權責機關應傾聽各界意見，及評估納入政策推動之可行

性。 

(二)對於相同或類似之成案提議，主辦權責機關得併案辦理。 

(三)主辦權責機關對於成案之提議，應研擬具體回應，聯繫提議者瞭解提

議訴求，並得召開研商會議，邀請提議者列席說明。 
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(四)正式回應說明得以召開記者會、公開新聞稿或其他得使公眾週知之方

式，就提議內容說明參採情形及其理由(納入研議、同意參採或部分參

採、不予採納等)，並應將回應資料公開於參與平臺。 

(五)成案之處理期間以不超過二個月為原則。 

(六)未成案之提議，權責機關亦得視需要進行回應。 

(七)權責機關之回應格式如附件二。參與平臺管理機關應定期彙整回應情

形，陳報行政院。 

九、 公開透明原則： 

參與平臺就提議者暱稱、檢核過程、參與附議者帳號或暱稱及權責機關回

應等資料得開放查詢；提議者姓名、聯絡電話(或手機)及電子郵件，不予

開放。 

十、 暫停提議及附議： 

全國性選舉期間，於投票日前七十五日暫停提議，並於投票日前三十日暫

停附議。 

十一、 權責機關應配合辦理事項： 

(一)權責機關應由主任秘書或相當職級、職務人員負責督導本要點相關事

宜；如提議內容屬於該權責機關所屬各級機關主管業務者，並應視議

題性質協調所屬各級機關辦理。 

(二)推派至少一位業務單位人員擔任聯絡人，以利參與平臺管理機關通知

相關事宜。權責機關得因應網路提議機制，組成工作小組辦理。 

(三)確認提議內容為該機關權責。 

(四)附議過程中應適時關切附議進度。 

十二、 附則： 

(一)網路提議機制以試辦六個月為原則。 

(二)參與平臺管理機關得視國民熟悉參與平臺及附議程度，適時調整附議

程序及門檻。 

(三)參與平臺不刪除任何提議，任何成案、未成案、撤案之提議，將集中

於參與平臺專區供查詢。 
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(四)網路提議每一階段程序，由參與平臺以電子郵件通知提議者；第一階

段及第二階段附議數達到門檻時，並應通知權責機關，以利提議者及

權責機關瞭解流程進度。 

(五)「提議協作」由提議者自主開放網路徵詢及募集協作人員。 

(六)公共政策網路提議附議流程圖如附件三。 

(七)地方政府得參考本要點，另訂規範辦理網路提議相關措施。 
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附件一：公共政策網路提議格式 

公共政策網路提議格式 

提議者姓名：              暱  稱： 

電話(或手機)號碼：         電子郵件： 

聯絡地址： 

提議主題 說明︰請提議者提供訴求之主軸標題。 

提議內容或建議事項 
說明︰就提議主題進行現況或現行做法進行訴求說明，或敘

明相關建議事項。 

利益與影響 
說明︰以符合公共利益觀點，秉持具體性、客觀性、公益性

原則，就提議內容所涉及之利益關係及影響層面進行說明。 

佐證資料 
說明︰如有，請提供相關佐證資料供參考，其格式得為文字

檔或影音檔。 

提議日期：  年  月  日 
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附件二：權責機關回應格式 

公共政策網路提議 

權責機關回應格式 

 

提 議 者：              提議日期：  年  月  日 

主、協辦權責機關：          成案日期：  年  月  日 

 回應日期：  年  月  日 

提議主題 說明︰如提議者提議主題。 

提議內容 說明︰請說明提議訴求。 

分析說明 
說明︰請就提議訴求與現行法規之相關性進行說明，包含法

規影響層面、法規限制、正待修法中等進行分析說明。 

研商辦理情形 

說明︰請就提議內容說明研商辦理情形或結果，包含召開研

商會議、研商會議日期、會議出席者背景範圍、邀請提議者

列席說明情形、研商辦理情形及會議決議或會議紀錄之參考

資料等。 

 

參採情形 
說明︰請說明是否參採及其理由，包含納入研議、參採情形

（如：全部參採或部分參採）、不予採納等。 

後續推動規劃 
說明︰請就後續規劃，包含納入推動計畫、推動期程、預算

經費編列、解決方案等進行說明。 
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附件三：提議附議流程圖 
 

 
 


