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子題三：數位政府服務
推動數位政府服務，滿足民眾需求

國家發展委員會

104年2月12日
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緣起
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電子化政府推動歷程



政府入口網( www.gov.tw)

政府網際網路服務基礎建設

政府公開金鑰基礎建設

電子採購 網路稅務

機關公文電子交換

電子公路監理 無障礙網站規範 資訊改造

電子化政府重要服務成果
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推動iTaiwan免費無線上網服務

自100年10月7日上午9時起開始提供服務

資料統計至104年1月31日止

本服務上網熱點遍佈全國，包含
偏鄉及離島等地區，著重地理涵
蓋之普及性及城鄉發展之衡平性

目前全國熱點共計 5,967 點

累計註冊人數逾278萬人

累計使用人次逾8,240萬人次

地方政府共襄盛舉合作推動
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縮短數位落差



翻轉服務軸線

主動到府服務



8

翻轉服務軸線，推動主動服務

 要求政府機關將傳統被動的服務，翻轉為主動服務。

推動個人資料自主管理

 規劃以使用者為中心且具有中央權限管理及群組共享
資料功能之個人雲端服務。

普及弱勢數位關懷，提供適人適地服務

 發展行動學習環境，提供偏鄉地區的學童課後輔導。

 提升偏鄉多元族群資訊素養，增加在地就業機會與社
會競爭力。

 關注樂齡族群數位應用發展，減少世代隔閡。

 提升偏鄉民眾與企業數位行銷應用能力

政府作為
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討論

你有感受到被服務了嗎?你還缺甚麼?

如何讓老人家活得開心、活得精采?以
後就是你我切身的事.

外國人、新住民、身障朋友,需要甚麼,
網路要給甚麼?

你想自己管自己的資料嗎? 



基礎環境 透明治理 智慧生活 網路經濟 智慧國土
五大
構面

以 為理念，邀請大家共同規劃 的新未來
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「網路智慧新臺灣政策白皮書」架構


